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BIENVENUE!

Ce systéme de sécurité WiFi permet
une surveillance facile de votre domicile
depuis pratiqguement n’importe ou! Ce
guide présente les étapes permettant
de commencer a utiliser le systeme!

Avant de commencer...

S’assurer de lire la fiche d’informations importantes
incluse dans cet emballage.

Etape 1 : Déballer

Les accessoires :
(1) Adaptateur d’alimentation

(1) Céble d’alimentation
de 3 m (10 pi)

(2) Vis de montage
avec des chevilles

Caméra WiFi



GUIDE DE DEMARRAGE

Etape 2 : Tester le signal WiFi

Votre caméra RCA WiFi a besoin d’un signal
suffisamment fort de votre routeur WiFi pour
envoyer son signal vidéo. Voici comment le tester.

Tout d’abord, se rendre a I’endroit ou la caméra doit
étre placée. Vérifier que le téléphone intelligent ou
autre périphérique sans fil portatif est connecté

au réseau WiFi qui doit étre testé.

Regarder I'icéne WiFi sur I'écran
de I'appareil pour voir I'intensité
de la connexion. Par exemple, sur
les appareils iOS, regarder dans le
coin supérieur gauche de I’écran
pour voir I'icéne WiFi (indiquée ici).

[©)
Pour de meilleurs résultats,
rechercher un emplacement avec au moins 50 %
d’intensité pour utiliser la caméra WIFI.

IMPORTANT : La caméra WiFi RCA fonctionne avec des
signaux WiFi de 2,4 GHz. Si un routeur & double bande est
utilisé avec des réseaux séparés de 2,4 GHz et 5 GHz, vérifier
que votre téléphone est connecté a celui de 2,4 GHz!

Etape 3 : Branchement
de la caméra

Brancher une extrémité du
cable d’alimentation inclus
sur la prise DC In

a l’arriere de la caméra.

Brancher I'autre

extrémité sur I'adaptateur
d’alimentation inclus. Puis
brancher I’adaptateur sur

une prise de courant ou

a un parasurtenseur.

La caméra s’active
automatiquement lorsqu’elle
est branchée (le voyant
lumineux de son panneau
arriere devient rouge fixe).

)
o
9]
=4
I}
=

@
kel
)
el
o)
el
3
(0




Etape 4 : Installer I'application Etape 6 : Créer un nom
sur le téléphone d’utilisateur et un mot de
passe pour RCA WiFi Camera
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Dans les magasins Google
Play ou Apple App, rechercher
« RCA WIFI CAMERA » et
rechercher I'icone illustrée ici.
Ensuite, télécharger et installer
I’application.

La premiére fois que

I'application RCA WiFi Camera

est lancée, un nom d’utilisateur

et un mot de passe doivent
T étre créés afin de pouvoir

SIS | accéder ala caméra en toute
Loc I sécurité.

Appuyer sur le bouton Sign Up
(Inscription) pour commencer,
puis suivre les étapes pour
configurer votre compte.

Etape 5 : Lancer I'application

Une fois que I'application RCA WiFi Camera a été

installée sur le téléphone intelligent ou la tablette, IMPORTANT : S’assurer

appuyer sur 'icone pour lancer I'application. d'indiquer une adresse
électronique valide a laquelle
vous avez facilement acces.
L’application utilise cette
adresse s'il est nécessaire de
récupérer ou de réinitialiser le
mot de passe.



°
W Username
EX4 Email Address
@ Password

@ confirm Password

SIGN UP

Une fois que la création de
votre nom d’utilisateur et votre
mot de passe est terminée,
I’application vous demande de
vous connecter avec le nom et
le mot de passe juste créés.

IMPORTANT : Votre nom
d’utilisateur ne peut pas
contenir des caracteres
spéciaux (comme « @ ») —
mais uniquement des lettres
et des chiffres.

Etape 7 : Appariement de la
caméra WiFi RCA au moyen
de I'application
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Vérifier que I'application RCA WiFi Camera est
ouverte sur le téléphone ou la tablette. Vérifier aussi
que le téléphone ou la tablette est connecté(e) a
votre réseau WiFi.

S o
Camera List ® {:I
Dans I’écran d’accueil de
I"application, appuyer sur
I’icone 9 « Add Camera »
(Ajouter une caméra) dans le
coin supérieur droit de I’écran.

in

Dans I’écran suivant, appuyer
sur la touche Add new camera
with WiFi (Ajouter une nouvelle
caméra avec WiFi).

Suite a la page suivante...
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L’application vous demande de vérifier que votre
caméra est activée. Si elle n’est pas déja activée,
appuyer sur le bouton Power (Alimentation) du cété
droit de la caméra (la DEL de la caméra s’allume),
puis appuyer sur le bouton Next step (Etape

suivante) de I'application.

Camera name: Front Door

L’écran suivant de I'application
permet de nommer la caméra en
cours de configuration et invite
a balayer le code QR en bas

de la caméra.

Pour nommer la caméra

en cours de configuration :
Appuyer dans le champ Camera
name (Nom de la caméra) et
saisir le nom a utiliser.

Pour balayer le code QR
sur la caméra WiFi : Repérer
I’emplacement du code QR
sur le bas de la caméra WiFi.
Positionner le téléphone
intelligent ou la tablette afin
que son appareil photo puisse
balayer ce code QR. Ensuite,
appuyer sur I’endroit indiqué
dans I'application pour
analyser ce code QR.

Aprés avoir balayé le code

QR au bas de la caméra

WiFi, I'application demande
d’appuyer sur le bouton Set
Up (Configurer) en bas de la
caméra et de saisir le nom
(WIFI SSID) et le mot de passe
du réseau WiFi utilisé.

Repérer 'emplacement du
bouton SET (Configurer) sur
le bas de la caméra WiFi.
Appuyer dessus jusqu’a ce
que la caméra émette un

\ signal audio.
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I = | Saisir le nom (WIFI SSID) et 5
e - ©
a | lemotde passe pour votre Dépannage de la connexion 3
. ;esea:',l W”T,I d?mesthue + Vérifier que le signal WiFi est de 2,4 GHz. La caméra §
ans Frapplication. WiFi RCA ne prend pas en charge le WiFi 5 GHz. 15}
Vérifier que le téléphone ou la tablette est connecté(e)
IMPORTANT : Vérifier & nouveau votre nom de réseau au réseau WiFi qui doit étre utilisé (et que ce réseau
et votre mot de passe, ils doivent étre corrects pour WA et @l 24 Gl it mem 62 8 E1hE)
fonctionner avec I'application! Vérifier que la caméra recoit un bon signal du routeur

WiFi. Se reporter a I'étape 3 pour de plus amples

Une fois que le nom du réseau et le mot de passe ont informations.

été saisis, appuyer sur le bouton Next step (Etape
suivante) sur I’écran de I'application. Le voyant a
I’arriere de la caméra WiFi commence a clignoter :
la caméra essaie de rejoindre votre réseau WiFi.

Tester le réseau WiFi avec d’autres appareils pour
s’assurer de son fonctionnement.

Vérifier a nouveau que le mot de passe correct pour
le réseau WiFi considéré a été saisi dans I'application

) | - RCA WiFi Camera.
U,ne fois que I? camera WIF' Vérifier que le routeur diffuse son SSID (nom). La caméra
s’est connectée avec succes

N . i la fend WiFi RCA ne prend pas en charge les SSID cachés.
Z votre rgtsea’u WiFi, dla enetre Vérifier que le routeur WiFi utilise WPA2-PSK/WPA-PSK
e rel..JSSI.e S ouvre dans . ou AES comme méthode de cryptage.
I’application et le voyant a

I’arriere de la caméra devient
vert. Félicitations, vous venez
de configurer votre premiére
caméral

Vérifier qu’il n’y a pas de filtre MAC sur le routeur ou
ajouter une adresse MAC & la liste blanche du routeur.

Réinitialiser la caméra pour reconfigurer la connexion.

Appuyer sur la touche SET (Configurer) et la maintenir
enfoncée pendant 10 secondes. La caméra émet un

oo scssensiuly added! bip long lorsqu’elle est complétement réinitialisée.

IMPORTANT : Si la caméra WiFi ne se connecte
pas, suivre les instructions de I'application pour

Pour toute assistance supplémentaire,
le dépannage. composer le 1-800-645-7750.
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Etape 8 : Choisir la caméra a
partir de I’écran d’accueil

Appuyer sur la partie de I'’écran
d’accueil montrant la caméra
qui est configurée pour choisir
cette derniere.

L’écran Camera View (Affichage
cameéra) est votre passerelle pour
controler totalement votre caméra
WiFi de n’importe ou.

La section suivante présente les
fonctions disponibles a partir de
cet écran.




PRESENTATION DU SYSTEME

Front Door

Ecran d’affichage de la caméra

@ (Settings) (Parametres) permet d’accéder au menu Parametres de cette
caméra. Appuyer sur cette icone pour configurer le WiFi et d’autres parameétres
de cette caméra.

Camera view (Affichage de la caméra) montre I'image transmise par la caméra
WiFi. Effectuer un panoramique et incliner la caméra en faisant glisser un doigt
sur I’écran de gauche a droite ou du haut vers le bas. Effectuer un zoom en
appuyant briévement deux fois sur I’écran.
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== (Multi-Camera View) (Vue multi-caméras) permet d’afficher plusieurs
cameéras a la fois sur un seul écran (si plusieurs caméras sont configurées).
Appuyer sur cette icone pour accéder a I’écran de vue multi-caméras.

@D (HD-SD Select) (Sélection HD-SD) permet de basculer entre des
vidéos haute définition et vidéos standard sur I’écran d’affichage.

@ (Micro-SD Card) (Carte Micro-SD) permet d’accéder a tout contenu stocké
sur la carte Micro-SD de la caméra (non incluse). Appuyer sur cette icone pour
commencer a afficher ou a télécharger des vidéos ou des images activées

par le mouvement ou le son depuis la carte Micro-SD de la caméra. (Les
enregistrements automatiques peuvent étre affichés avec cette icone.)

...... (Record) (Enregistrement) permet de démarrer/arréter I'enregistrement vidéo.
Le fichier vidéo est enregistré sur votre téléphone intelligent ou votre tablette.
(Snapshot) (Instantané) permet de prendre une photo fixe de la vidéo de
la caméra. Le fichier de I'instantané est enregistré sur votre téléphone intelligent
ou votre tablette.
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Front Door

Swipe screen
to panftit

@ (Talk) (Parler) permet de communiquer via le haut-parleur intégré
de cette caméra. Appuyer sur cette icone et la maintenir enfoncée pour
commencer a parler.

wwwww (Sound On/Off) (Son activé/désactivé) active ou désactive le son
en provenance de la caméra.

REMARQUE : L'application RCA WiFi Camera ainsi que la caméra ne
s’arrétent pas de fonctionner. Par contre, il est probable que votre écran
de téléphone s’éteigne. Certains modeéles de téléphone permettent
d’ajuster le délai d’affichage de I’écran pour montrer I'image provenant
de la caméra pendant de plus longues périodes, mais de nombreux
modéles ne le font pas. Vérifier si votre téléphone dispose d’un délai
d’affichage d’écran et des paramétres d’économie d’énergie qui
peuvent étre ajustés selon les préférences de I'utilisateur.

Panoramique, inclinaison et zoom

Pour zoomer la caméra active : Appuyer deux fois de
suite sur I'écran d’affichage de la caméra.

Pour effectuer un panoramique ou incliner la caméra
active : Faire glisser le doigt sur I’écran d’affichage
de la caméra de gauche a droite ou de haut en bas.




Caméra (avant)

Le capteur de
luminosité ajuste

la sensibilité de la
caméra a la quantité
de lumiére ambiante.

Le microphone
capte le son autour
de la caméra.

Le bouton POWER
(coté droit) active ou
désactive la caméra
(appuyer et maintenir
enfoncé).

Caméra (arriere)
T

L’antenne réglable
communique sans fil
avec votre réseau WiFi.

Prise DC In permet
de brancher le cable
d’alimentation pour
alimenter la caméra.

Le voyant indique
I’état de I'alimentation
et de la connexion
de la caméra :

- éteint (la caméra
n’est ni branchée

ni sous tension)

- rouge fixe (activée
mais pas connectée)
- rouge clignotant (en
/ cours de connexion)
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Le capteur thermique
détecte la température
autour de la caméra.

- vert fixe (connectée
au réseau et a
I'application)

- vert clignotant

(la caméra est
activement visualisée).
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Caméra (dessous)

Les orifices en
forme de trous de
serrure permettent
d’installer la caméra
contre un mur (la
visserie d’installation
est comprise).

MICRO'SD

La fente MICRO-SD
(coté gauche)
contient la carte
micro-SD (non
incluse) pour le
stockage de photos/

vidéos automatiques.

SET (configuration) démarre le processus de
configuration WiFi (maintenir la touche enfoncée).

Le code QR transmet les informations d’identification
de la caméra a I'application pendant le processus de

configuration WiFi.



Sur I'écran d’affichage de la caméra, appuyer
sur l'icbne @} Settings (Paramétres) pour
personnaliser la configuration de la

caméra WiFi.

Ce chapitre présente les parametres
personnalisables, un par un.
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IMPORTANT : Vous devez disposer
d’une carte micro SD installée dans
votre caméra WiFi pour utiliser

la fonction d’enregistrement
automatique.

| @ien DOS |

IMPORTANT : Vous devez disposer
d’une carte micro SD installée dans
votre caméra WiFi pour utiliser

la fonction d’enregistrement
automatique.

Alarmes de mouvement

Vous pouvez configurer I'application et la caméra afin d’obtenir une
notification sur votre téléphone et pour que la caméra enregistre
automatiquement la vidéo lorsqu’elle détecte un mouvement.

Pour configurer les alarmes de mouvement : Dans le menu Settings
(Parameétres), appuyer sur le parameétre de sensibilité Motion alerts
(Alarme de mouvement) désiré : OFF (Désactivé), L (Faible), M (Moyen),
ou H (Elevé).

Remarque : Il est recommandé de tester différents niveaux de sensibilité
pour cette configuration, afin de trouver la meilleure solution pour son
environnement et sa préférence.

Détection de son

Il est possible configurer I'application et la caméra afin d’obtenir
une notification sur son téléphone et pour que la caméra enregistre
automatiquement la vidéo lorsqu’elle détecte un mouvement.

Pour configurer la détection de son : Dans le menu Settings
(Parameétres), appuyer sur le paramétre de sensibilité Sound detection

(Alarme de son) désiré : OFF (Désactivé), L (Faible), M (Moyen), ou H (Elevé).

Remarque : Il est recommandé de tester différents niveaux de sensibilité
pour cette configuration, afin de trouver la meilleure solution pour son
environnement et sa préférence.



Remarque a propos des notifications :

+ Le fait d’appuyer sur une notification de détection de mouvement ou de son, ou d’aller sur les messages présente une
capture d’écran de I'’événement de détection de mouvement. Pour regarder la vidéo, appuyer sur I'icone @ sur I’écran
d’affichage de la caméra.

+ Lapplication envoie un maximum de 2 notifications toutes les 4 minutes. Elle donne la priorité aux notifications dans
I’ordre suivant : température, son, mouvement.

Durée d’enregistrement automatique

Il est possible de configurer la caméra pour enregistrer automatiquement

| @Auto-rewm time @ @

IMPORTANT : Vous devez disposer une certaine durée de vidéo lorsque la caméra détecte une alarme de
d’une carte micro SD installée mouvement ou de son.

dans votre caméra WiFi pour que la . . , . .

caméra WiFi utilise cette fonction. Pour configurer une durée d’enregistrement automatique : Dans

le menu Settings (Paramétres), appuyer sur la durée d’enregistrement
automatique désirée (en secondes) lorsqu’une alerte de mouvement
ou de son est déclenchée : 20s, 60s, ou 90s.
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@ Temperature alarm >

< Temperature alarm

°F
°C

Temperature alarm Settings
High temperature alert

85°F

Low temperature alert

55°F

Edit

«

Alarme de température

Ces alarmes indiquent une température trop froide ou trop chaude dans
I’environnement de la caméra.

Dans le menu Settings (Paramétres) appuyer sur Temperature
alarm (Alarme de température).

2.  Sélectionner Temperature alarm (Alarme de température) appuyer
sur Edit (Modifier) en haut de I’écran pour modifier les paramétres.
Pour passer de degrés Fahrenheit en degrés Celsius : Appuyer
sur C.

Pour configurer une alarme de température élevée : Appuyer
sur le commutateur a cété de High temperature alert (Alarme
température élevée). Puis régler la température souhaitée pour
I’alarme de température élevée.

Pour configurer une alarme de température basse : Appuyer
sur le commutateur a cété de Low temperature alert (Alarme
température basse). Puis régler la température souhaitée pour
I’alarme de température élevée.

Si la température dépasse la ou les limite(s) définie(s), vous recevrez une
notification push sur votre téléphone ou votre tablette.



@ Flip horizontally D
Q Flip vertically

| @ Camera time set >

The camera time on the screen is from
network. If you find the camera time is not
the same with the mobile phone, please
click the button below to synchronize time.

Camera time sync

Pivoter horizontalement / verticalement

Pivoter horizontalement et verticalement pour inverser 'orientation
de la vidéo sur I'affichage de la caméra. Appuyer sur les
commutateurs a c6té de chaque option pour activer ou désactiver.

Réglage de I’heure de la caméra

L’horloge interne de la caméra WiFi nécessite d’étre
périodiquement synchronisée avec I’horloge de votre téléphone.
Si les heures ne correspondent pas, choisir Camera time

set (Réglage de I’heure de la caméra) dans le menu Settings
(Parametres) de I'application, puis appuyer sur le bouton de
synchronisation de la caméra en bas de la page. L’application
synchronise I’horloge de la caméra WiFi active avec I’'horloge
du téléphone ou de la tablette.
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| @ Camera info

g

Device name
Serial #

MAC address
Hardware version

Software version

Space capacity
Use

Available

IP Camera »

20130101

BNHS5750101

3.0GB

2.0GB

Delete Camera

Informations sur la caméra

L’écran d’information du périphérique vous donne des détails sur
la caméra WiFi active, y compris la quantité de mémoire restante
sur la carte micro-SD s’il y en a une installée.

Le bouton Format SD card (Formater Carte SD) situé au bas de
I’écran d’informations de la caméra permet de formater une carte
micro-SD avant de I'utiliser pour la premiére fois.

Pour formater une carte Micro SD : Insérer la carte dans la fente
pour carte micro SD de la caméra WiFi. Puis appuyer sur le bouton
Format SD card au bas de la page d’informations de la caméra.

Supprimer la caméra

Si toutes les solutions de dépannage pour résoudre un probléme
ont été essayées, mais que rien ne semble fonctionner, il peut
étre nécessaire de réinitialiser la caméra WiFi et I'application aux
paramétres d’usine et de relancer le programme d’installation.
AVERTISSEMENT : La suppression de la caméra efface tous
les parameétres personnalisés. La caméra WiFi devra étre
reconfigurée depuis le début.



DEPANNAGE / FAQ

La plupart des problemes avec le systéme de sécurité caméra WiFi RCA peuvent étre résolus en suivant
un des conseils de dépannage ci-dessous : Pour toute assistance supplémentaire, composer le
1-800-645-7750.

Je ne peux pas connecter la caméra WiFi a mon réseau.

+

Le voyant de la caméra WiFi reste rouge (la connexion au réseau a échoué).

+

Vérifier que le téléphone ou 'autre périphérique sans fil portatif est connecté au réseau WiFi qui doit
étre utilisé.

Vérifier que la caméra regoit un bon signal du routeur WiFi. Se reporter a la page 3 pour de plus
amples informations.

Vérifier que le routeur diffuse son SSID (nom). La caméra WiFi RCA ne prend pas en charge les
SSID cachés.

Vérifier que le signal WiFi est de 2,4 GHz. La caméra WiFi RCA ne prend pas en charge le WiFi 5 GHz.
Vérifier que le routeur WiFi utilise WPA2-PSK/WPA-PSK ou AES comme méthode de cryptage.

Vérifier qu’il n’y a pas de filtre MAC sur le routeur ou ajouter une adresse MAC a la liste blanche
du routeur.

Réinitialiser la caméra pour reconfigurer la connexion. Appuyer sur la touche SET (Configurer)
et la maintenir enfoncée pendant 10 secondes. La caméra émet un bip long lorsqu’elle est
complétement réinitialisée.

Vérifier a nouveau que le mot de passe correct pour le réseau WiFi considéré a été saisi dans
I'application RCA WiFi Camera.

Tester le réseau WiFi avec d’autres appareils pour s’assurer de son fonctionnement.
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Vérifier que la caméra regoit un bon signal du routeur WiFi. Se reporter a la page 3 pour de plus
amples informations.
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+ Vérifier que le signal WiFi est de 2,4 GHz. La caméra WiFi RCA ne prend pas en charge le WiFi 5 GHz.
+ Vérifier que le routeur WiFi utilise WPA2-PSK/WPA-PSK ou AES comme méthode de cryptage.

Le voyant de la caméra WiFi clignote en vert.
+ La caméra est activement regardée.

Je ne vois pas la vidéo de la caméra sur mon téléphone/ma tablette.
+ Vérifier que la caméra est activée et qu’elle est branchée sur une prise de courant active.

+ Vérifier que la caméra est a portée du routeur WiFi (certains types d’obstacles pour les signaux,
comme des objets métalliques volumineux, peuvent raccourcir la portée).

+ Vérifier que le téléphone/la tablette posséde une connexion active ou une connexion WiFi et que
I’application RCA WiFi Camera est ouverte et configurée avec la caméra.

Je ne peux pas enregistrer de vidéo ou d’images sur la caméra (pour les alarmes de mouvement

ou de son).

+ Veérifier qu’une carte Micro SD (non incluse) est insérée dans le lecteur de cartes MICRO SD sur le coté
de la caméra.

+ Veérifier que I'enregistrement automatique est activé et qu’une alarme de mouvement ou de son est activée.

Je ne peux pas enregistrer de vidéo ou de photo sur mon téléphone/ma tablette.
+ Veérifier que le téléphone/la tablette possede suffisamment de mémoire disponible pour enregistrer des
vidéos ou des images.

Mon flux vidéo est figé.
+ Vérifier 'horodatage sur I’écran d’alimentation vidéo pour s’assurer que la vidéo est figée. Revenir ensuite
a I'’écran d’accueil de la caméra et la recharger a nouveau.

+ Fermer I'application et la réouvrir.



Je ne peux pas effectuer de panoramique/incliner la caméra depuis le téléphone ou la tablette.

+ S’assurer de faire glisser le doigt sur la vidéo de la caméra sur le téléphone ou la tablette. Effectuer un
panoramique et incliner la caméra en faisant glisser un doigt sur I’écran de gauche a droite ou du haut
vers le bas. Effectuer un zoom en appuyant brievement deux fois sur I’écran.

+ Vérifier que la caméra peut se déplacer librement. Dans certaines positions, la caméra peut buter sur le
col du support. Si le col interfere, déplacer horizontalement ou verticalement la caméra dans la direction
opposée de telle maniere a disposer d’un champ libre de mouvement.

L’application est figée.
+ Forcer la fermeture de I'application sur le téléphone ou la tablette. Puis la rouvrir.

Je ne peux pas entendre les sons provenant de la caméra.

+ Vérifier que le volume du téléphone ou de la tablette est monté.

+ Vérifier que le son est activé sur I’écran d’affichage de la caméra.

+ Vérifier que le microphone de la caméra n’est pas obstrué. Le microphone est juste au-dessous
de I'objectif.

Les alarmes de température ne fonctionnent pas.

+ Vérifier que le mode d’affichage de la température est réglé en fonction du systeme utilisé, Fahrenheit
(standard aux E.-U.) ou Celsius (standard en dehors des E.-U.). Pour changer le mode d’affichage de
la température, aller sur Settings > Temperature alarm (Parametres > Alarme de température).

+ Vérifier que I'alarme de température est réglée correctement, par exemple, si la température de
I’environnement de la caméra ne doit pas descendre en dessous de 68 degrés Fahrenheit, régler
Low Temperature Alert (Alarme de température basse) sur 68. Si la température de I’'environnement
de la caméra ne doit pas monter au dessus d’une certaine température, régler High Temperature Alert
(Alarme de température élevée) sur cette température.

Les alarmes de mouvement ne fonctionnent pas.

+ Il est possible d’avoir a ajuster la sensibilité des alarmes, par exemple, si la détection de mouvement
(Motion detection) est réglée sur Low (Faible), les alarmes ne se déclenchent pas aussi souvent que
lorsque la détection de mouvement est réglée sur Medium (Moyenne) ou High (Elevée). Pour régler
ce parametre, aller sur Settings > Motion detection (Paramétres > Détection de mouvement).

Dépannage



ebeuuedeqg

+ Si plusieurs caméras sont présentes, il est possible d’avoir a définir une alarme pour la caméra qui
est utilisée : les alarmes de mouvement doivent étre définies séparément pour chaque caméra.
+ L’application envoie un maximum de 2 notifications toutes les 4 minutes.

Les alarmes activées par le son ne fonctionnent pas.

+ Il est possible d’avoir a ajuster la sensibilité des alarmes, par exemple, si la détection de son (Sound
detection) est réglée sur Low (Faible), les alarmes ne se déclenchent pas aussi souvent que lorsque
la détection de son est réglée sur Medium (Moyenne) ou High (Elevée). Pour régler ce paramétre,
aller sur Settings > Sound detection (Parameétres > Détection de son).

+ Si plusieurs caméras sont présentes, il est possible d’avoir a définir une alarme pour la caméra qui
est utilisée : les alarmes de son doivent étre définies séparément pour chaque caméra.

+ L’application envoie un maximum de 2 notifications toutes les 4 minutes.

Je ne peux pas accéder a la caméra depuis mon ordinateur.

+ La caméra WiFi RCA fonctionne avec I'application RCA WiFi Camera sur les appareils iOS et Android
uniguement. Elle ne prend pas en charge les ordinateurs ou autres systemes d’exploitation de
périphériques mobiles.

Je ne peux pas ouvrir I'application sur ma tablette Android.

+ L'application RCA WiFi Camera n’est pas compatible avec certaines marques et modéles de tablettes
Android. Communiquer avec notre service clientéle au 1-800-645-7750 pour vérifier si votre tablette
Android est compatible avec I’'application RCA WiFi Camera.
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