
DO NOT RETURN THIS PRODUCT TO THE STORE 
 Limited Warranty 
Amplifiers 

Dual Electronics Corporation (“the Company”) is committed to quality 
and customer service, and are pleased to offer you this Warranty. 
Please read it thoroughly and contact the Company at 1-866-382-5476 
with any questions.

Who is covered? 
The Company extends this warranty to the original retail purchaser of products 
purchased  through an authorized Jensen retailer in the U.S.A.,  Puerto  Rico  
or Canada. This warranty is not transferable or assignable. Proof of purchase 
is required in the form of an original sales receipt. 

What is covered? 
The Company warrants that should this product or any part thereof, under normal 
use, be proven defective in material or workmanship within 12 months from the 
date of original purchase, such defect(s) will be repaired or replaced with a new or 
reconditioned product (at the Company's option) without charge for parts and 
repair labor. 

What is not covered? 
This Warranty does not cover the following: 
• Damage incurred during shipping or transporting the product to the

Company or a service center
• Elimination of car static or motor noise
• Defects in cosmetic, decorative or non-operative structural parts
• Correction of antenna problems
• Costs incurred for installation, removal or reinstallation of the product
• Consequential damage to compact discs, USB devices, digital media

cards, accessories or vehicle electrical systems
• Damage caused by improper installation, mishandling, misuse, neglect,

accident, blown fuse, battery leakage, theft or improper storage
• Products whose factory serial number/bar code label(s) or markings

have been removed or defaced
• Damage resulting from moisture, humidity, excessive temperature,

extreme environmental conditions or external natural causes

Please review the “Care and Maintenance” section of your Installation 
and Operation Manual for additional information regarding the proper 
use of your product.

Limitations 
THE EXTENT OF THE COMPANY'S LIABILITY UNDER THIS WARRANTY 
IS LIMITED TO THE REPAIR OR REPLACEMENT PROVIDED ABOVE AND, 
IN NO EVENT, SHALL THE COMPANY'S LIABILITY EXCEED THE 
PURCHASE PRICE PAID BY PURCHASER FOR THE PRODUCT. 

This Warranty is in lieu of all other express warranties or liabilities. ANY IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY, SHALL BE LIMITED TO THE DURATION OF THIS 
WRITTEN WARRANTY. ANY ACTION FOR BREACH OF ANY WARRANTY 
HEREUNDER INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY MUST BE BROUGHT WITHIN A PERIOD OF 24 
MONTHS FROM DATE OF ORIGINAL PURCHASE. IN NO CASE SHALL THE 
COMPANY BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL 
DAMAGES FOR BREACH OF THIS OR ANY OTHER WARRANTY, EXPRESS 
OR IMPLIED, WHATSOEVER. No person or representative is authorized to 
assume for the Company any liability other than expressed herein in connection 
with the sale of this product. 

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts or the 
exclusion or limitation of incidental or consequential damage so the above 
limitations or exclusions may not apply to you. This Warranty gives you specific 
legal rights and you may also have other rights which vary from state to state. 

Obtaining Warranty Service 
• To obtain repair or replacement within the terms of this Warranty,

call 1-866-382-5476 for the location of a warranty station serving
your area.

• You must prepay the initial shipping charges to the Company.
The Company will pay the return shipping charges for all
warranteed products returned to an address within the U.S.A.,
Puerto Rico or Canada.

• Please package the product securely to avoid shipping damage.
We recommend using a carrier that provides tracking service to
prevent lost packages.  Lost or damaged packages are not
covered by this warranty.

• Provide a detailed description of the problem(s) for which you
require service.
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Dual Electronics Corporation (“la Compañía) es una corporación comprometida con la calidad y el 
servicio al cliente, y se complace en ofrecerle esta Garantía. Por favor, léala completamente y contacte a la 
Compañía al 1-866-382-5476 por cualquier duda. 

¿Quién está cubierto? 
La Compañía extiende esta garantía al comprador minorista original de los productos comprados a un distribuidor Jensen 
autorizado en USA, Puerto Rico o Canadá. Esta garantía no es transferible o asignable. Se requiere prueba de compra en forma de 
recibo de venta original.  

¿Qué está cubierto? 
La Compañía garantiza que si este producto o cualquier parte del mismo, bajo uso normal, se prueba que tiene defectos en 
materiales o mano de obra dentro de los 12 meses desde la fecha de compra original, dichos defectos serán reparados o 
reemplazados con un producto nuevo o reacondicionado (a opción de la Compañía) sin costos por repuestos o por labor de 
reparación. 

¿Qué no está cubierto? 
Esta Garantía no cubre lo siguiente:  
 Daños ocurridos durante el envío o transporte del producto a la Compañía o al centro de servicio
 Eliminación de estática o ruido de motor 
 Defectos en cosmética, partes estructurales decorativas o no operativas
 Corrección de problemas de antena 
 Costos incurridos por instalación, retiro o reinstalación del producto 
 Daños consecuentes a discos compactos, dispositivos USB, tarjetas multimedia digitales, accesorios o sistemas

eléctricos del vehículo
 Daños causados por instalación inadecuada, mal manejo o uso, negligencia, accidentes, fusibles quemados, goteras

en la batería, robo o almacenamiento inadecuado. 
 Productos cuyo número de serie o código de barra de fábrica o sus marcas hayan sido quitados o borrados 
 Daños resultantes de la humedad, temperatura excesiva, condiciones medioambientales extremas o causas naturales 

externas 

Por favor, revea la sección “Cuidados y Mantenimiento” de su Manual de Instalación y Operación para obtener 
información adicional relacionada al uso adecuado de su producto. 

Limitaciones 
LA EXTENSIÓN DE LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑÍA BAJO ESTA GARANTÍA SE LIMITA A LA 
REPARACIÓN O REEMPLAZO PROVISTO ARRIBA Y, EN NINGÚN CASO, EXCEDERÁ LA RESPONSABILIDAD DE LA 
COMPAÑÍA EL PRECIO DE COMPRA PAGADO POR EL COMPRADOR DEL PRODUCTO.  

Esta Garantía está en lugar de todas las otras garantías o responsabilidades. CUALQUIER GARANTÍAS IMPLICADAS, INCLUYENDO 
CUALQUIER GARANTÍA IMPLICADA DE MERCANTIBILIDAD, SERÁ LIMITADA A LA DURACIÓN DE ESTA GARANTÍA 
ESCRITA.  CUALQUIER ACCIÓN POR INCLUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTÍA AQUÍ ESPECIFICADA INCLUIDA 
CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE MERCANTIBILIDAD DEBE SER LLEVADA A CABO DENTRO DE UN PERIDO DE 24 
MESES DESDE LA FECHA DE COMPRA ORIGINAL. IN NINGÚN CASO LA COMPAÑÍA SERÁ RESPONSABLE POR NINGÚN 
DAÑO CONSECUENTE O INCIDENTAL POR INCLUMPLIMIENTO DE ESTA O CUALQUIER OTRA GARANTÍA, EXPRESA 
O IMPLICADA, DE NINGUNA FORMA. No se autoriza a ninguna persona o representante a asumir por parte de la Compañía 
ninguna responsabilidad diferente a la aquí expresada en conexión con la venta de este producto. 

Algunos estados no permiten limitaciones sobre el tiempo de duración de una garantía implicada o de la exclusión o 
limitación de daños incidentales o consecuentes, entonces las limitaciones y exclusiones antes mencionadas pueden no 
aplicarle a usted. Esta Garantía le da derechos legales específicos y usted también puede tener otros derechos que pueden 
variar de estado en estado. 

Obteniendo el Servicio de Garantía 
 Para obtener reparación o reemplazo dentro de los términos de esta Garantía, llame al 1-866-382-5476 por la 

ubicación de un servicio de garantía en su área.
 Usted debe pagar previamente los costos de envío inicial a la Compañía.  La Compañía pagará los costos de 

envío de retorno de todos los productos en garantía enviados a direcciones dentro de USA, Puerto Rico o 
Canadá.

 Por favor empaquete el producto de forma segura para evitar daños en el transporte.  Recomendamos usar 
una empresa de transporte que provea servicio de rastreo para prevenir la pérdida de paquetes.  Paquetes 
perdidos o dañados no están cubiertos por esta garantía.

 Provea una descripción detallada del problema o problemas por los cuales usted requiere servicio. 

Dual Electronics Corporation (la Société) s’engage à la qualité et au service des clients, et est 
content de vous offrir cette garantie. Nous vous prions de le lire attentivement et prendre contact avec 
la Société au 1-866-382-5476 avec des questions.  

Qui est couvert ? 
La Société étend cette garantie à l’acheteur d’origine en détail des produits achetés à un détaillant autorisé de Jensen aux Etats-Unis, Puerto 
Rico ou Canada. Cette garantie ne peut pas être transférée ni aliénée. Preuve d’achat est exigé sous forme du   récépissé de vente d’origine. 

Ce qui est couvert ? 
La Société garantit que si ce produit ou une partie de ce produit, sous l’utilisation normale par l’acheteur d’origine, dans des 
conditions normales, s’avère défectueux en matériel ou en artisanat, dans 12 mois depuis la date d’achat d’origine, de tels défauts 
seront réparés ou remplacés avec un nouveau produit ou un produit reconditionné (à la seule discrétion de la société) sans frais 
pour les pièces de rechange ou le travail réparateur. 

Ce qui n’est pas couvert ? 
Cette garantie ne couvre pas le suivant : 
 Des dommages survenus lors de la transportation de ce produit à la Société ou à un centre d’entretien. 
 Elimination des parasites de voiture ou le bruit du moteur 
 Des défauts dans des parties cosmétiques, décoratives ou structurelles non-opératives 
 Rectification des problèmes d’antenne 
 Le coût de l’installation, de l’enlèvement ou de la réinstallation du produit 
 Dommages indirects aux disques compacts, des engins USB, des cartes de média digitales, des accessoires ou le 

système électrique du véhicule 
 Des dégâts survenus à cause de la manipulation mauvaise, l’installation incorrecte, mauvaise utilisation, négligence, 

des accidents, des fusibles sautés, fuite de la pile, du vol et du stockage incorrect 
 Produits soumis à l’enlèvement ou la dégradation du numéro de série d’usine/étiquettes de code à barres ou des

marquages. 
 Des dégâts survenus à cause de la moisissure, l’humidité, des températures excessives, des conditions

environnementales extrêmes ou des causes naturelles externes 

Veuillez revoir la section Soin et Entretien de votre Guide d’Opération, pour avoir des informations 
supplémentaires quant à la bonne utilisation de votre produit. 

Limitations 
LA MESURE DE LA RESPONSABILITE DE LA SOCIETE SOUS CETTE GARANTIE EST LIMITEE A LA REPARATION 
OU REMPLACEMENT  MENTIONNES CI-DESSUS ET DANS AUCUN CAS LA RESPONSABILITE DE LA SOCIETE 
N’EXCEDERA LE PRIX D’ACHAT PAYE PAR L’ACHETEUR POUR CE PRODUIT. 

Cette garantie tient lieu de toute autre garantie ou responsabilité expresses. TOUTE GARANTIE IMPLIQUEE, Y COMPRISE UNE 
GARANTIE  IMPLIQUEE DE MARCHANDABILITE , SERA LIMITEE A LA DUREE DE CETTE GARANTIE ECRITE. TOUTE 
ACTION POUR RUPTURE D’UNE GARANTIE QUELCONQUE SOUS LA PRESENTE, Y   COMPRIS TOUTE GARANTIE 
IMPLIQUEE DE MARCHANDABILITE DOIT ËTRE PORTEE DANS UNE  PERIODE DE 24 MOIS DEPUIS LA DATE D’ACHAT 
D’ORIGINE. EN AUCUN CAS LA SOCIETE NE SERA RESPONSABLE POUR TOUT DOMMAGE INDIRECT OU ACCESSOIRE 
POUR RUPTURE DE CETTE GARANTIE OU TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLIQUEE. Aucune personne ni un  
représentant n’est autorisée d’assumer de la part de la société une responsabilité autre que celle exprimée ici  relatif à la vente de ce 
produit. 

Certains états ne permettent pas de limitations sur la durée d’une garantie impliquée ou sur l’exclusion ou la limitation des dommages 
indirects et accessoires, tels que les informations ci-dessus ne s’appliquent pas à vous. Cette garantie vous donne des droits légaux 
spécifiques et vous pouvez aussi jouir d’autres droits qui varient d’état à l’état. 

Obtenir le service de garantie 
 Pour obtenir la réparation ou le remplacement dans les termes de cette garantie, appelez 

1-866-382-5476 pour avoir l’emplacement d’une station de garantie qui dessert votre région.
 Si le produit est envoyé pour un service de garantie vous devez payer les frais de transportation de 

départ. La Société payera la transportation de retour pour tout produit sous garantie si le produit 
est retourné à une adresse située aux Etats-Unis, Puerto Rico ou Canada.

 Assurez-vous que le produit soit bien emballé pour éviter des accidents pendant la transportation. 
Nous recommandons un transporteur qui fourni un service de dépistage pour éviter la perte des 
paquets. Des paquets perdus ou endommagés ne sont pas couverts par cette garantie.

 Fournissez une description détaillée des problèmes que vous voulez faire résoudre par le service 
de garantie. 




